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LA ASOCIACION

Asociacién de Vecinos de Delicias “Manuel Viola”
CIF: G-50369404

Delicias, 44

50.017 Zaragoza

976 531 737

Horario de atencion de septiembre a junio:
Lunes a viernes: 10:00 a 12:00 y 17:00 a 19:00 h.

Horario Julio y agosto:

avvdelicias@avvdelicias.org Lunes a viernes: Julio y agosto: 10:00 a 12:00 h.

www.avvdelicias.org

Facebook:

Asociacion de Vecinos de Delicias “Manuel Viola”

Asociacién constituida en 1986

La Asociacion tiene la Declaracion de Entidad de Interés Ciudadano.

La Asociacion tiene la Declaracion de Entidad de Interés Pablico Municipal
N? registro asociaciones Ayuntamiento de Zaragoza: 039

N? registro DGA: 01-Z-1773-1986

LA ASOCIACION EN CIFRAS

Numero de socios y socias: 1380.

Numero de colaboradores habituales: 90

Numero de personas que acuden al servicio de informacion: 7.153 de los cuales 968 de origen extranjero.
Numero de participante en los grupos: 3700 vecinos y vecinas.

Nuimero de personas en actividades de la Asociacién: 10853 personas.

Numero de personas que utilizan la biblioteca: 1600.

Numero de personas que traen aceite: 1260.

Numero de personas que traen pilas: 220

Numero de personas que traen tapones: 250

Numero de litros de aceite recogidos en 2015: 2730 Litros




Memoria 2015
EQUIPOS DE TRABAJO

Junta Directiva

EL 30 de septiembre de 2014 se constituyé la nueva junta directiva, que qued6 compuesta como sigue:
Presidente: José Luis Zahiga Beltran
Vicepresidenta: Encarna Béjar Rocafiin
Secretaria: Lourdes Villar Romanos
Tesorero: Angel Mufioz Bello
Vocales:

José Luis Aparicio Bayona

José Luis Baquerizo Verduras
Fernando Chico Chico

Pefa Garcia Mostajo

Julio César Ochoa Moneva

M? Angeles Esporrin Pérez

Equipo Técnico

El equipo lo componen:
- Tres trabajadoras sociales: Coordinacion, gestion, ejecucion,, evaluacién de los proyectos y
Para impartir las clases de Espafol como lengua nueva:

- para el curso 2014/15: una profesora de espafiol a 3 horas semanales.

- Para el curso 2015/16: una profesora de espanol contratada a 3 horas semanales.

Para las actividades de verano, con infancia, se contraté a:
- Dos monitores de tiempo libre durante el mes de julio.

- Monitor a 4 horas semanales durante el mes de julio para la actividad de percusién.

Existen otros profesionales que realizan tareas especificas en la asociacién por servicio: dos personas
para clases de informatica, fotografia digital, dos monitores para creatividad tecnolégica, dos personas

para yoga y una persona para Pilates



SENTIDO DE LA ASOCIACION Y LINEAS DE TRABAJO

La Asociacion de Vecinos de Delicias “Manuel Viola” es una organizacion de personas que viven en un
mismo barrio, que buscan soluciones a los problemas que tenemos como vecinos y vecinas. Lleva
desde su fundacién, en 1986, trabajando en Delicias, prestando atencién a la aparicién de nuevos

problemas ciudadanos, desarrollando proyectos y presentando propuestas de intervencion.

La finalidad de la Asociacion es actuar y promover la participacion de los vecinos y vecinas,

implicandolos en la solucién de los problemas favoreciendo una mejor calidad de vida.

Las actuaciones de la Asociacion estan relacionadas con la intervencién directa intentando dar
respuesta a los problemas, necesidades e intereses, centrandose tanto en la prevencion de las causas
como en su correccion para atenuar las consecuencias negativas. Sobre todo las actuaciones van
encaminadas a la promocién de la participacién y de la responsabilidad social para incidir

directamente en el control de los elementos que determinan la calidad de vida.

Las actuaciones de la Asociacion se dirigen a la poblacion en general y su objetivo es la participacién

social, a través de diferentes niveles de participacién.
Las tres grandes lineas de trabajo a grandes rasgos son las siguientes:

1. Reivindicacion seguimiento del barrio, para realizar propuestas y alternativas.
2. Informacién y atencién a los vecinos.

3. Gestién de proyectos.

1.- Reivindicacion

Durante el 2015 se realizaron diferentes gestiones y propuestas de mejoras ante los departamentos y

direcciones de las administraciones. Las lineas reivindicativas han sido:

- Propuesta y seguimiento del proyecto de la linea 2 del Tranvia por Delicias.
- Seguimiento del Centro Sanitario de Especialidades del Sector llI.

- Propuesta de un nuevo CEIP para Delicias en el Poligono 22.
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- Estudio de posibles propuestas para bulevar Avda. Navarra.
- Seguimiento del Jardin en Altura.

- Seguimiento de Averly.

2.- Informacidn, atencion y servicios a los vecinos
Punto de informacion y atencion

- Atencién y recepcion de las personas que llegan a la Asociacion.
- Informacioén general:

* Del Barrio y de la ciudad.

* Informacion institucional.

* Informacion servicios y recursos.

* Bulsqueda de informacién general para usuarios.

* Colaboracién en tramites, solicitudes, instancias de servicios publicos.
- Apoyo a los proyectos:

* Informacion e inscripciones de las actividades.

* Denuncias medioambientales.

* Quejas y sugerencias de los Servicios Sanitarios.

* Informacion recursos especificos.

* Tramitacién documentacion.

* Organizacién calendario salas

- Atencién individualizada.
* Atencion especializada en Trabajo Social.

* Atencién y derivacién por parte de las trabajadoras sociales.

- Servicio de recogida de pilas usadas, aceite doméstico usado y tapones solidarios.
- Asesoria Juridica.

- Préstamo de libros. Biblioteca de adultos e infantil. Todo el ano.



3.- Proyectos, actividades y servicios en 2015

En este apartado, presentamos los diferentes proyectos que se realizan en la Asociacién, las actividades

y la relacién de servicios y gestiones realizadas.

Las actividades y servicios de la Asociacién son para los vecinos en general, manteniendo un modelo
de servicio publico hacia los ciudadanos. Los proyectos y actividades que se desarrollaron durante el
afo 2015, se ha dirigido a la poblacion general de Delicias: 110.745 vecinos y vecinas
Las actividades programadas, por la Asociacion, estan abiertas a todos los vecinos y vecinas de
Delicias, incluso , en algunas ocasionas participan personas de otros barrios.
Las actividades que se desarrollan estan determinadas por:

- Las demandas de los vecinos y vecinas.

- Derivadas de los estudios que realizamos.

- Atendiendo a las necesidades del Barrio

PROYECTOS
La Asociacién un entorno para la Salud.
Salud
Promocion de la Salud. Prevencién de adicciones
Medio ambiente Sensibilizaciéon medioambiental en Delicias. “Oficina Verde”

Fomento de la participacién en Delicias.

Promocion de la
Participacion Vive tu barrio...Compra en Delicias.

La Asociacioén en el Barrio.

Espafiol como lengua nueva en Delicias

Diversidad Cultural
Trabajando la diversidad cultural y la empleabilidad en Delicias.

Proceso Comunitario en Delicias: Hacia un Plan de Barrio.

Accion Social
Intervencion IgualAndo.
socio-comunitaria

Juega y diviértete en verano en la Asociacién
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3.1 PROMOCION DE LA SALUD

Se gestionan dos proyectos diferentes de salud:
- Prevencion de adicciones en la Asociacion

- Promocion de la Salud: Delicias, un entorno para la salud.

Grupos:
- 4 grupos de atencion y memoria
-1 grupo de “Salud en positivo”

- Paseos cardiosaludables.

Seminarios:
- Prevencion de cardiovasculares
- Promocién de hébitos saludables: relajacion, insomnio, ansiedad
- Prevencién en la infancia: alimentacion, prevencion de obesidad, abuso de sustancias, violencia
de género, ejercicio fisico.
- Reanimacién cardio-pulmonar basica, en el IES Jerénimo Zurita en colaboracién con los MIR
del Centro de Salud Delicias Sur.
- Prevencién de adicciones para familias con hijos entre 6 y 13 anos, impartido por profesionales
del CMAPA del Ayuntamiento de Zaragoza.
- Prevencién de adicciones:
* Prevencién consumo de alcohol. Con alumnos de 6° de Primaria de tres Centros
escolares.
¢  Prevencion consumo de tabaco. Con alumnos de 1° de ESO del IES Jerénimo
Zurita.
Actividades puntuales
- Celebracion del Dia Mundial de la Salud.
- Semana de la Campana contra el tabaco
- Dia de la prevenciéon de la mutilacion genital femenina.
Organos de participacién Institucional
- Participacién en el Consejo de Salud Delicias Sur y en el Consejo de Salud Delicias Norte.
Coordinacién e intervencion.
- Intervencion en el Master de Salud Pablica
- Reuniones mensuales con el Equipo de Salud de Delicias Sur.

- Participacién en las Jornadas de Trabajo Comunitario en Salud.
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3.2 ACCION SOCIAL

INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA EN DELICIAS 2015

LINEA 1: Proceso comunitario hacia un Plan de Barrio.

El Proceso Comunitario en Delicias surge PROCESO COMUNITARIO DELICIAS: HACIA UN PLAN DE BARRIO

del interés de la Asociacion de Vecinos de @ FASE [: ENCUENTROS

Delicias “Manuel Viola” y la Junta de FASE 2: Mirada conjunta al barrio: DIAGNOSTICO COMUNITARIO
Distrito por conocer la realidad del barrio an — n— i

necesidad de buscar estrategias integrales Equipo Comunitario

Facilitador del Proceso

que den respuestas a los cambios actuales.

En estos momentos estamos en la fase de <

Equipo Impulso

recopilaciéon de informacién y analisis del < -
x
FASE 3: PLAN DE BARRIO

barrio
para realizar un diagndstico y plantear propuestas que se incluiran en el Plan de Barrio. En la actualidad
las entidades implicadas en este Proceso Comunitario son: Fundacién Adunare, Centro Municipal de
Servicios Sociales, Asociacion de Vecinos de Delicias “Manuel Viola”, Ayuda en Accién, Cdritas,
Fundacién Ozanam (proyecto ICl), Fundacién Cruz Blanca, Movimiento contra la Intolerancia e YMCA,

ademas de muchos otros profesionales, entidades, vecinos y vecinas.

Nos organizamos en los siguientes Equipos

- Equipo Comunitario Facilitador del Proceso. . Se han mantenido 69 reuniones a lo largo del afio.

- Equipo Impulso. Como Equipo Impulso ha mantenido cinco sesiones de seguimiento, supervision, y
planificacién, teniendo en cuenta que el mayor nimero de reuniones se realizan desde los grupos de
trabajo.
Dos lineas de actuacion:
* La linea de Conocimiento Compartido tiene la finalidad de impulsar y coordinar el
andlisis comunitario de la realidad para posteriormente elaborar un diagnéstico participativo y
compartido, a través de:
* La linea de intervencién en infancia: como espacio para compartir informacién sobre la
infancia en Delicias siendo su finalidad analizar la situacion de la infancia. Se han puesto en
relacion las entidades que realizan apoyo escolar en Delicias y se ha elaborado una Guia de

buenas practicas y un folleto informativo del apoyo escolar.

- Equipo Motor.
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- Equipo Consultivo

- Equipo Asesor.

Espacio Técnico de Relacién

El Proceso Comunitario pretende fomentar y mantener el contacto directo con los profesionales que
intervienen en Delicias. Profesionales de todos los ambitos y de todas las disciplinas, con la idea en
principio de comenzar a relacionarnos, a presentarles y vincularlos al Proceso, para posteriormente
pasar a la colaboracién y a la coordinacion. Se realizé una jornada en el mes de Diciembre con la

participacion de 70 profesionales que intervienen en Delicias y que desean incorporarse al Proceso.

Actividad de Acompafamiento

Accion Global Ciudadana (AGC): Es una herramienta del proceso comunitario. Esta es una de las
actividades incluidas en el Proyecto ICI en la que la Asociaciéon de Vecinos ha participado muy
activamente en la realizacién de actividades vy talleres.

Escuela Abierta de Verano: Actividad conjunta de ocio y tiempo libre entre las diferentes entidades que

componen el grupo infancia. Se realiz6 durante una jornada en el mes de agosto.

Laboratorios de Intervencién Comunitaria

Parque Delicias

El objetivo fundamental es el de motivar a la poblacién de Delicias a que cuide y se identifique con su

parque y poner en valor su singularidad, potenciarla y preservarla.

El Grupo Parque estd formado por: Centro de Rehabilitacion Psicosocial Nuestra Senora del Pilar,

Centro de Dia y Hogar Delicias, Junta de Distrito Delicias, Centro Municipal de Servicios Sociales,
Centro Civico Esquinas del Psiquiatrico, Patronato Municipal de Educacién y Bibliotecas Manuel Alvar,
Centro de Convivencia para Mayores Terminillo, Servicios Parque Delicias SLU de la Fundacién
Adunares, Asociacion Aragonesa Pro Salud Mental ASAPME, proyecto de Intervencion Comunitaria

Intercultural de la Fundacién Federico Ozanam y la Asociacion de Vecinos de Delicias “Manuel Viola”.
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Fecha
27/02
20/09
20/03

22/04

9/05

24/05

8-19/06

04/06
11/06
18/06
25/06
07/06

23/06

30/04-13-
20-27/06
19/04

20/12

15/12 -
05/01

29/11-
27/12

Entidad
Asociacion Astronémica aragonesa

Asociacion Astronémica aragonesa

PIEE

Casa de Juventud Delicias

AVV Delicias “Manuel Viola”
SEO Birdlife Aragén

AVYV Delicias “Manuel Viola
CC Esquinas

AVYV Delicias Manuel Viola
AMPA Cuatro Continentes CEIP
Moreno Calvete.

CC Esquinas

AVYV Delicias Manuel Viola
AMPA Cuatro Continentes CEIP?
Moreno Calvete.

Centro Civico Esquinas

El Silbo Vulnerado

CC Esquinas

AVV Delicias Manuel Viola
Club Palacio Pioneros

AVYV Delicias “Manuel Viola”
CC Fsquinas

Varias entidades

Asociacion Pares Sueltos
CC Esquinas
Varias entidades

ASAPME

Asociaciéon Paso a Nivel
AVV Delicias Manuel Viola
CC Esquinas

La Plaza Delicias

Actividad
Obscvacién astronémica y lunar

Observacién Eclipse Solar

Urban Day
“;Tienes pajaros en la cabeza?”

Ponle color al Parque Delicias.
Il Encuentro de pintores y dibujantes.

Exposicién: 11 Encuentro de pintura
natural Parque Delicias

Noche de Juglares

Torneo de Ajedrez

Fiesta Solsticio de Verano.
20 Aniversario del Parque Delicias.

12 Lunas
Trayectos

111 Arbol de la Convivencia

Recogida de alimentos. Rastrillo
benéfico

Exhibicién Modelismo Naval

contenido
Obsecrvacién
astronémica y lunar
Observacién solar

Futbolin, soccer,
Zumba, Break, Flying
ball, baloncesto 3X3
Pasco por el Parque y
anillamiento aves
Actividad abierta a los
vecinos del barrio y la
ciudad para durante
una mafnana pintar un
rincén del Parque

Exposicién de las
obras realizadas en el
encuentro

Espectaculo de
varicdades escénicas:

mdsica, danza, poesia,

teatro, ...

Campeonato de
ajedrez al aire libre de
distintas categorias.
Torneos / Talleres /
Muestra / Concierto /
animacion de calle /
encendido de hoguera
Parkur

Grabacion video
Festival Trayeclos
Animacion de callel
Instalacién artistica
lHluminacién del Arbol
Chocolatada
Villancicos

Exhibicion

Horario
20,00

09:00 -
11:30
17:00 —
20:30

9:00-10:3
0-12:00
09:00 —
15:00

10:00 —
21:00

22:00
00:30

10:00 -.
13:00

17,00 -
01,00

18:00-
20.00
11:00 -
14:00
17,30
-20,00

9,30
-13,00/
16,30 -
20,00
11,00 —
13,00

Otro de los laboratorios de intervenciéon por su singularidad, ocupada por diferentes colectivos

dependiendo de la estacion del ano, de los dias de la semana y de las franjas horarias. En este espacio

se pretende organizar actividades que favorezcan la convivencia en los espacios publicos.

Actividades

- Ronda de San Jorge con el grupo Xinglar.

- Actuacion de la Banda Delicias.

Actividades Delicias 2.0

Reuniones con Etopia, Web Ayuntamiento, GEOT, Ebropolis y Asociacién de Vecinos de Delicias

“Manuel Viola”.

- Se ha participado en las Il Jornadas #SMARTZGZ. Construyendo Ciudades Abiertas, con un

taller especifico para definir las funciones de la app.

La Asociacién participé en el bloque 2: #Openurbanlab.

- Taller: Desarrollo del reto: Delicias 2.0. Mapea tu barrio. En este taller se realiz6 una

introduccién presentando una aproximacion a Delicias. Se realizé trabajo en grupos para el disefo

de la app y sus posibles usos.
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- Reunién con Paisajes Transversales que serdn los dinamizadores del taller para el disefio de

la app.

Practicum:
- Tutorizacién y acompanamiento de dos grupo de Practicum de Investigacién en Trabajo Social

sobre “Apoyo escolar en Delicias”.

Arquitectura organizativa del Proceso Comunitario Delicias

Consultivo

Equipos Asesores...

Sequimiento politico y téenico

LINEA 2: Igualando

Esta linea de intervencion socio-educativa comunitaria con perspectiva de género ha dado continuidad
a actividades y acciones positivas puestas en marcha en afos anteriores en la Asociacion y ha
implementado otras nuevas para el fomento de la igualdad de género en el barrio de Delicias,

actividades que se enmarcan en tres médulos diferenciados, que a continuacion se detallan:

Educacién y Cultura para la Igualdad
- 2 grupos Saber +.
- 2 Seminarios de Arte.
- 2 Seminarios de Historia Contemporanea.
- 3 Ciclo de seminarios Mujeres y Hombres, Relaciones igualitarias.
- Club de lectura semanal.
- 9 Café Tertulia.
- 2 Cursos de Técnicas pictéricas al agua.

- 3 Grupos de Bolillos.
12



- Ciclo de audiciones con M de Musica y Mujer.

- Seminario “Sopa de nimeros, las matematicas sorbo a sorbo”.
- Taller “;Y... a i, ;quién te cuida?”

- Taller “Regala con cuidados”

- Charla-Taller “La construccién de la identidad personal en una cultura de género”

Espacio: Tod@s nos Cuidamos
- Club de Cocina. Mensual.
- Seminario de cocina: “Cocinar con el microondas”.
- Seminario: Cocinar con Olla Exprés”.
- Taller “Cocina Navidena”.
- Seminario de “Cocina Basica”.
- Taller de “Cocina aragonesa”.
- Taller: “Maquillate, cuidate y quiérete”
- Actividades fisicas:
o 4 Grupos de Yoga.
o 2 Grupos de Pilates.

o Biodanza.

Hacia las Delicias de la Igualdad
- Grupo “Por la Igualdad en Delicias”
- Grupo de trabajo interdisciplinar para realizar una investigacion sobre la percepcion vy situacion

de la desigualdad y la violencia de género de los y las adolescentes en Delicias.

Dia Internacional de la Mujer.
Dia Internacional en contra de la violencia hacia las Mujeres.
Tres exposiciones relacionadas con mujer en la Asociacion.
Charlas y conferencias: “Micro-Machismos: Estan ahi aunque no los veamos”
Presentacion y proyeccion del largometraje “La fuente de las mujeres” de Radu Mihaileanu
Participacion: Jornada “Mujeres construyendo ciudadania”
Jornada Formativa “Repercusiones de la violencia de género en menores”.

Reuniones con la Casa de la Mujer

13
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LINEA 3: Juega y diviértete en la Asociacion

Las actividades de infancia y adolescencia se realizaron en verano, durante el mes de julio.
Las actividades de lunes a jueves fueron:

AnimArte: Cuatro grupos divididos por edad: Grupo A (de 4 a 5 afos), Grupo B (de 6 a 8 aios),
Grupo C (de 9 a 11 afos) y Grupo D (de 12 a 14 anos).

Creatividad Tecnoldgica: Cuatro grupos divididos por edad: Grupo A (de 6 a 8 afios), Grupo B
(de 9 a 11 anos), Grupo C (de 12 a 14 anos) y Grupo D (de 9 a 11 afios).

La actividad de los viernes fue:

Taller de Percusion: Dos grupos con edades mezcladas entre los 6 a 14 afios.

Convenio con el Servicio de Menores del Gobierno de Aragon:

- Coordinacién con Servicio de Menores para realizar servicios a la comunidad: envian menores
cuando tienen el perfil de tareas que pueden realizar en la Asociacién, 9 menores han pasado durante

el 2015.

3.3 MEDIOAMBIENTE

El trabajo en materia medioambiental se articula en el proyecto:

- Sensibilizacion Medioambiental en Delicias. “Oficina Verde”

Actividades
* Ciclo de talleres medioambientales: Rque R.
* Talleres: “Qué podemos hacer con la basura?.
* Charla-coloquio: ;Cémo afecta a tu barrio el cambio climatico?
* 1Jornadas del pan en Delicias. “El Pan que comemos”
e Taller: “;Qué tiempo hace en Delicias?.
* 43 denuncias medioambientales tramitadas en 2015, canalizadas en la Junta Municipal y en
otras instancias pertinentes.

* Recogida de Aceite usado, pilas y tapones solidarios.
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3.4 PROMOCION DE LA PARTICIPACION

La promocion de la participacién es una constante de la Asociacion, pero especificamente se articula

en tres grandes proyectos:

- Junta de Distrito: La Asociacion en el Barrio.
- La Asociacion un espacio para la participacion.
- Promocionando el comercio de proximidad en Delicias.

Estos proyectos se han traducido en:

Grupos:

- Grupo de trabajo de organizacién y Comunicacion.

- Grupo de Trabajo de Urbanismo, Movilidad y Medio Ambiente.
- Grupo de colaboradores en la difusion.

- Grupo de investigacion sobre nuevas formas de participacion.

Informacién y difusién.

Elaboracion de la hoja mensual: 650 ejemplares cada mes.
Elaboracion del folleto de actividades: 1200 ejemplares.

Envio de mailing: 780 contactos.

Actualizaron de los tablones de informacion interiores y exteriores.
Elaboracién del Plan de Comunicacién de la Asociacion.

Gestion de la Web y del Facebook.

Sensibilizacion
Presentacion de la Asociacion.
Visibilizacién de las actividades de la Asociacién en un Collage.

Visitas guiadas a las instalaciones de la Asociacion.

Formacion en TIC
Software libre (Linux, Ubuntu). Se han realizado seis grupos cada trimestre.
- Informatica basica.

Informatica basica Il.

Informatica basica lll

Tertulia informatica

15
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Actividades Cultura:
- Club de Lectura.
- Biblioteca, préstamo de 1600 libros.
- Ciclo “Libros con Autor”. Presentacion los libros:
= “Acariciando la vida” de Teresa Tremull y Pilar Gracia.
= “VICTORIA” de Fernando Rivarés Escé.
- 9 Video forum.
- Curso Fotografia Digital.
- Teatro en la Asociacion.
- 9 Visitas culturales.
- Ronda de San Jorge.
- Jornadas Gastronémicas Interculturales:
= La Gastronomia en la Cultura.
* Cocina Arabe.
= Cocina Espafola.

=  Fiesta Gastrondmica.

Promocion del comercio de Proximidad.
- Campana de promocién del comercio de proximidad en Delicias:
“Vive tu barrio, compra en Delicias”.
- Navidad en Delicias.
- Halloween en Delicias. Horror Delicioso.
- Conocer el comercio multicultural.

- Sensibilizacion sobre la mejora de la imagen de la zona comercial de la Calle Delicias.

Otras actividades
- Difusién de las campanas organizadas por las diferentes entidades e instituciones
- Relacién con otras Asociaciones
- Relacién con la Agrupacion de comerciantes de calle Delicias y adyacentes.

- Reuniones periédicas con otras Asociaciones de Vecinos.

16



3.5 DIVERSIDAD CULTURAL

Son muchas las actividades que se articulan para mejorar la convivencia y el conocimiento entre las

diferentes culturas del barrio. Especificamente, se presentan tres proyectos diferenciados.

- Espafnol como lengua nueva.

- Integracion: Trabajando la Diversidad Cultural y la empleabilidad en Delicias.

Estos proyectos se han traducido en:

Grupos:

- Grupos de espafiol como lengua nueva:

o Curso 2014/15: Grupo de Alfabetizacién. Lunes y miércoles 9:15 a 11:15 horas y un

Grupo de Iniciacion: Lunes y miércoles de 9:15 a 11:15horas.

o Curso 2015/16 Un grupo de Alfabetizacién y un Grupo Iniciacién: lunes y miércoles de

9:15 a 11:15 horas.

La lista de espera es muy amplia, destacar que esta actividad los lunes y miércoles va

acompanada de guarderia.

- Grupo de colaboradoras para la organizacién y gestion del servicio de guarderia.

- Dos grupos de Mujeres de diferentes Culturas.

- Cinco grupos de apoyo escolar para nifos y ninas

@)
@)
@)
@)

Seminarios:

Grupo de matematicas/quimica.
Grupo de inglés.
Grupo ESO matematicas, fisica y quimica.

Grupo Bachiller matematicas, fisica y quimica.

- Seminario de prevencién violencia de género.

- Seminarios Iniciacién a la informatica | y Il, para la empleabilidad.

Relacién con otras entidades.

- Apoyo a las AMPAS de los CEIP Andrés Manjén y Emilio Moreno Calvete, en asesoramiento y

promocioén de la participacion.

- Reuniones periédicas con Asociacién Fulbé Aragon.

- Rumanos sin fronteras.

- Médicos del Mundo

- Sos Racismo

- ARAPAZ.
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RELACION Y COORDINACION

Memoria 2015

En la realizaciéon de las actividades colaboran profesionales de diferentes Servicios tanto del

Ayuntamiento como de la DGA, asi como de otras entidades sociales.

Centro de Salud Delicias Sur. (SALUD)

Consejos de Salud de Delicias Sur vy

Delicias Norte.

CMAPA.

Casa de la Mujer. (Ayto)

Salud Publica. (DGA)

Médicos del Mundo

Fundacién InteRed

RAPPS.

Movimiento contra la Intolerancia.

AMPAs de los CEIP Andrés Manjon, José

M? Mir y Emilio Moreno Calvete.

IES Jeronimo Zurita.
PIEES

Casa de Juventud.
Junta Municipal.

Biblioteca Municipal Manuel Alvar.
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Centro de Rehabilitacién Psicosocial.
ASAPME

Centro de Convivencia para mayores.
Centro de Dia del IASS

Servicios de mantenimiento del Parque

Delicias.

Centros Civicos Las Esquinas y Delicias.
Etopia.
Proyecto ICI.

Asociaciones de Vecinos: Maria Guerrero,

Bozada, Ciudad Jardin, Nuevo Delicias.

Asociacion Fulbé.

Asociacién de gambianos en Aragén.
Rumanos Sin Fronteras.

ARAPAZ

CEPAIM



RECURSOS MATERIALES

Local de la Asociacion:
- Tres despachos de atencion.
- Tres despachos polivalentes.
- Tres aulas.
- Un salén de actos.
- Aula cocina.
- Aula de informatica con 9 ordenadores.

- Biblioteca.

Salas en el Centro Civico “Esquinas del psiquiatrico”
Pizarras.

Corchos

Tablones de anuncios
Material fungible.
Reprografia.

Bibliografia.

Archivos

Television.

Video.

DVD

Estacion meteorolégica.
Ordenadores e impresora.
Escaner

Proyector multimedia.
Teléfono.

Conexion a Internet.
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Memoria 2015

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

De las actividades y servicios

Mediante la evaluacién final de cada uno de los grupos se observa una gran satisfaccién en general en
todas las actividades. En algunas actividades son mucho mds numerosas las solicitudes que las plazas,
por lo que se crean listas de espera. Por ejemplo: informatica, talleres de arte, espafiol como lengua

nueva, etc.
Los objetivos planteados en los proyectos son los adecuados a la finalidad de la Asociacion.

Las actividades previstas se han desarrollado en las fechas programadas y otras se han ido

incorporando durante el afio por el interés que han mostrado los participantes.
La metodologia participativa y dindmica es la adecuada para los objetivos previstos.

Los recursos materiales y humanos han sido los adecuados, expresando en sus evaluaciones su
satisfaccion por su participacion en este proyecto y la necesidad de que se continde con la realizacion

de estas actividades desde la Asociacion.

Las instalaciones han sido las apropiadas y se han aprovechado al maximo. También se han utilizado
espacios publicos para algunas actividades, Plaza Jardin en Altura y Parque Delicias, fomentando el
buen uso de estos espacios.

La atencion al publico mantiene un alto nivel de cumplimiento de su objetivo fundamentado en la

tarea de informar. El importante nimero de personas que a lo largo del afio pasan por los

despachos, mas de siete mil, garantiza el cumplimiento numérico, afiadiendo el cumplimiento de
satisfacciéon mostrado por las personas que lo utilizan.

Se realiza un seguimiento de todas las actividades para lo que se han disefiado los siguientes

instrumentos:

- Diario de campo en el punto informativo.

- Diario de campo en las distintas actividades.

- Elaboracién de las memorias anuales sobre las actividades que se realicen.

- Evaluacién de los profesionales, de los participantes, colaboradores, los grupos y la Junta de la

Asociacion.
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De la Asociacién

- La Asociacién se consolida como un espacio de encuentro entre vecinos y vecinas de Delicias.
Cada vez aumenta mds el nimero de personas de origen extranjero que participan en las
actividades, esto proporciona un espacio de relacién, conocimiento y sensibilizacion hacia los temas
transversales que trabaja la Asociacién: interculturalidad, medio ambiente, género, civismo, salud,
etc.

- En lo referente al cumplimiento de los objetivos propuestos para este proyecto se han cumplido al

lograr promover la participacién de vecinas y vecinos en diferentes niveles de participacion.

- Se ha evidenciado un alto nivel de implicacion de vecinos y vecinas por temdticas relacionadas
con el barrio en el que viven y las personas participantes de las actividades han mostrado en las
evaluaciones realizadas al fin de las mismas y al fin de cada proyecto de la Asociacién un alto grado
de satisfaccion por el crecimiento personal y mejora de las relaciones sociales e interpersonales que

facilitan la mejor convivencia en el barrio Delicias.

- La atencioén, acogida e informacién que se realiza en la Asociaciéon ha conseguido generar un
lugar de referencia en Delicias para un nimero importante de personas de, al que se dirigen para
obtener informacion, para asesorarse en temas referentes a los diferentes servicios del Barrio, o para

cumplimentar cualquier tipo de documentacion.

- En lo referente al cumplimiento de los objetivos propuestos de trabajo se han cumplido al lograr
por un lado articular y reforzar el tejido comunitario promoviendo espacios de encuentro y de
relacién, la organizacién de nuevos equipos y grupos de trabajo dirigidos principalmente a promover
la participacién, a dinamizar el analisis de la realidad y el diagnédstico, que facilitaran la posterior
elaboracion del Plan de Barrio. de articulacion de todo un complejo entramado de actividades,
grupos, profesionales, entidades y equipos, que van a formar parte con sus potencialidades, de la
segunda fase del Proceso "Mirada conjunta al Barrio™ disenando y realizando del diagnéstico de

Delicias y de la siguiente fase, elaboracion del documento del Plan Integral de Delicias.

- Se considera que la programacion para el afio 2015 ha sido acertada y valorada muy
positivamente por las y los participantes, sefialando como referencia de esto el éxito de muchas de
las actuaciones que se han realizado en esta linea de intervencion, completandose todas las
actividades, quedando en reserva personas al no tener capacidad fisica para todas las personas

interesadas.
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Memoria 2015

- Desde las asociaciones de vecinos podemos organizar y realizar acciones para fomentar el
comercio de proximidad pero para conseguir ese objetivo se tienen que planificar acciones que son

competencia de las administraciones y por lo tanto de politicas que lo favorezcan.

- Las relaciones de coordinacién con otras entidades que desarrollan sus actividades en Delicias se
han incrementado, proporcionando una transmisién de informacién y favoreciendo el conocimiento

de la realidad de Delicias.

- Las relaciones con otras AA.VV. facilitan el intercambio de informaciones y la posibilidad de
analizar y debatir los principales problemas y necesidades del Barrio. El objetivo para este afio se ha
cumplido teniendo en cuenta que se mostré el interés por aumentar estas relaciones, que consideramos

repercutirian muy positivamente en el planteamiento comun de propuestas para el Barrio.

- Los objetivos planteados por la Asociacién son a medio y largo plazo con lo que se debe dar

continuidad a algunos proyectos e ir adaptando otros a las nuevas situaciones.

- Los procesos de participacion y socializacién dirigido tanto a poblacion de origen extranjero

como a poblacién autéctona han favorecido la integracién social y la convivencia.
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