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Asociacion Vecinal
Delicias Manuel Viola Febrero 2025

édue es la Asociacién Vecinal?

Una organizacidn de personas que Rk
vivimos en el Barrio, que buscamos |
soluciones a los problemas comunes |

que tenemos como vecinos y vecinas. |

Espacio para relacinarnos,
intercambiar opiniones, ideas,
plantear propuestas
P
i

S
| 4

: ¢que hacemos en la Asociacion?
4 El seguimiento de la situacidn del Barrio
. Jlen temas de:
- . Urbanismo.
? « Transporte.
" | . Medio Ambiente. f

. Servicios Sanitarios.

« Servicios Sociales.

« Servicios Educativos. :

actividades

. Tertulias, debates, visitas
culturales.

« Atencidn y memoria.

« Marqueteria, scrapbooking.

. Seminarios de salud en positivo,
prevencidn de adicciones, cocina,
arte, iniciacidn al mévil

servicios

actividades . Informacidn y atencidn
. Biodanza. personalizada.
. Yoga. . Sug?renc:Las, quejjas:. medio
P3 ambientales, servicios
- Pilates. sanitarios...

. Baile en linea. . Recogida de propuestas para

. Prevencién fragilidad. mejorar el Ba ; 2 O 2 2 1
Direccidn: C/ Delicias 44. 50017 m

976 53 17 37 - 693 426 817
avvdelicias@avvdelicias.org www.avvdelicias.org

DECLARACION DE INTERES
CIUDADANO

SERVICIO DISTRITOS AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA



Memoria 2024

BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ENTIDAD

Las intervenciones realizadas por la Asociacién

Vecinal Delicias “Manuel Viola” van dirigidas a las

vecinas y vecinos del Distrito Municipal Delicias, por DE I I c I As

lo que se dirige a la poblacién general del Distrito.

Delicias es el Barrio mas poblado de la ciudad de

. . SERHOE PoOSLAOON DENUITAD
Zaragoza, en el que viven y conviven 100.484 3.284.606 100.484 30.592
™ - nals [ oyt
habitantes de los cuales 47.732 son hombres, el S
48% del total y 52.752 mujeres el 52%, la HOMORES nuERES
presencia femenina es ligeramente mas alta que la 48% 45 afios 52% 48 afios
odod et s 209 *dad medie
masculina, que se hace mas significativa en los
P . L3PAROLES EXTRANILHOS
rangos de mas edad, llegando a duplicarse en el 5% - (’ 27%
rango de mas de 85 afos, 3.071 mujeres y 1.506 nI- il

hombres.

Con una superficie de 3,28 Km2 es el distrito con mayor densidad de poblaciéon de la ciudad con 30.592
Hab./Km2. .

En cuanto a la poblacién infantil y juvenil, Delicias cuenta con 15.089 chicos y chicas menores 19 afios, de
los cuales entre 0 y 14 afios suman 10.546nifios y nifias. El indice de juventud en Zaragoza es de 60% y en
Delicias el 41% y el indice de infancia es del 11% en Delicias y de 13% enZaragoza. La poblacién mayor de 65
afos recopila un nimero muy importante de personas con 26.002 habitantes. Segln los datos demograficos
Delicias es un Barrio envejecido, es el distrito con mayor niUmero de personas mayores. En nimeros totales
26.384 personas mayores de 65 afos viven en él, correspondiendo al 27% de la poblacién total, siendo
10.797 hombres y 15.567 mujeres, en los rangos superiores, las mujeres superan en nimero a los hombres.
Si comparamos los datos de Delicias

con la media de la ciudad, la tasa de

HOMBRES MUJERES
envejecimiento es notablemente 48% @ 45 anos 52% @ 48 anos
_ o 778 edac meda 2753 ecad media 3
superior (248 % en Delicias y 172 % 2
o ———— )
en Zaragoza), aunque la tasa de ) O ———————— g
L . (s L
sobreenvejecimiento es igual, el u —_—— g
[
17%. La edad media de la poblacién o — 3
v r—— 1
- N : —_—
de Delicias, 48 afios las mujeres y 45 = s »
L= -
S
los hombres, supera a la de Zaragoza — —— ) -
T )
]

en dos afios en los hombres y en las

mujeres, aunque se ha disminuido
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con respecto al Padron de 2023 (50 afios mujeres y 46 hombres).

La poblaciéon extranjera en Delicias corresponde a un 27% de la
poblacién con un total de 26.696 habitantes, mas del 25% del

total de Zaragoza. Destacamos la poblacién entre 0 y 19 afios

suman 4.762 chicos y chicas de mas de 80 nacionalidades de

procedencia por lo que se tiene que tener en cuenta la perspectiva .

de la diversidad cultural. Delicias es el distrito con mayor porcentaje ‘
! i OTRAS '
y mayor nimero de personas extranjeras, supera a el Casco comuNIDADES W 0 in
21% R

Histérico (11.430) y a San José (12.965). En cuanto al pais de
origen, mayoritariamente en Delicias es Rumania (5.517 hab.),

seguida de Nicaragua (3.184 hab.), Colombia (2.671 hab.), China (1.524 hab.) y Ghana (1.477 hab). (Segun

datos de Padrén Municipal)

D E L I c : As EXTRANIEROS

POBLACION EXTRANJERA 26.696

we
HOMBRES MUJERES
13.636 13.060
m (519%6) {4996)

OBJETIVOS generales

e Promover la participacién de los vecinos y vecinas de Delicias para lograr su implicacion en la solucién de
los problemas del entorno y mejorar la calidad de vida, participando en el analisis de las necesidades

existentes.

e Facilitar el mantenimiento y funcionamiento de un espacio de referencia en el Barrio como lugar de

encuentro, de intercambio, de relacién, de convivencia, de integracién y de informacion.

kiDehaas
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actuaciones que desarrolla la Asociacién de Vecinos de Delicias “Manuel Viola” estan relacionadas con la
intervencioén directa intentando dar respuesta a las problematicas, necesidades e intereses de las vecinas y
los vecinos de Delicias, centrandose tanto en la prevencién de las causas como en su correccién para atenuar

las consecuencias negativas.

La finalidad de la Asociacién es lograr los mayores niveles de calidad de vida en Delicias para lo cual es
necesario observar las dinamicas que se producen en el Barrio y promover la participaciéon de los vecinos y
vecinas en el analisis y en la solucién de los problemas.

Sus actuaciones estan encaminadas principalmente a la promocién de la participacién y de la responsabilidad

social para incidir directamente en el control de los elementos que determinan la calidad de vida.
El trabajo se realiza conjugando una serie de apartados:

- La investigacién, que nos acerca en todo momento a la realidad del barrio de Delicias.

- El seguimiento y analisis permanente de las politicas publicas, la informacién y la sensibilizacion
social.

- La denuncia y reivindicacion.

- La formacién permanente.

- La evaluacioén.
Las investigaciones, las evaluaciones y el analisis proporcionan la informacién necesaria para priorizar las
actuaciones sobre las que hay que intervenir, siendo necesaria la planificacion y en segin qué temas la
elaboracién de proyectos que determinen el proceso y las lineas a seguir para que sea adecuada.

La Asociacion organiza todas sus actividades en dos grandes secciones interrelacionas:

- Reivindicaciones: seguimiento del Barrio para realizar propuestas y alternativas.

- Gestién de Proyectos.
Para el buen funcionamiento de estas dos lineas se mantiene coordinacién con otras Asociaciones de
Vecinales de Delicias, con la Junta de Distrito, con entidades del Barrio y de la ciudad, con CMSS, con Centros
de Salud, con Centros Escolares y AMPAS.

Ademas se participa en:

e Mesa de Infancia y adolescencia en Delicias: Grupo coordinador y Grupo de intervencion

Parentalidad Positiva

#< Dehaas



e Pleno de la Junta de Distrito Delicias.

Memoria 2024

e (Coordinacion con otras Asociaciones de vecinos de Delicias y de la ciudad (Comisién de

Movilidad)

e  Grupo Parque Delicias.

e Equipo Impulso del Plan de Delicias.

e Red de Proyectos de Promocién de la Salud. RAPPS

o Foro de Salud Comunitaria en Delicias.

e Equipo de Soledad no deseada.

e Observatorio de Soledad no deseada del Justicia de Aragén.

e Consejos de Salud de las Zonas de Salud Delicias Norte y Sur.

PROYECTOS REALIZADOS 2024

Promocién de la Salud y Prevencién de adicciones. Salud Pablica

Accién Comunitaria (Red de Proyectos de Promocion de la Salud de Aragén)

La Asociacion Vecinal Delicias en el Barrio 2024

Accion Social 2024:

Animacion Comunitaria y participacién
Prevencion en inclusion de las personas mayores y promocion del envejecimiento activo
Prevencién, Promocién e Inclusion para la Igualdad.

Un Barrio de Libros. Promocién del libro y la lectura.

Club de Ajedrez. Tu mueves.

ACCION COMUNITARIA Y
PROMOCION DE LA SALUD EN
DELICIAS

Paseos saludables
Semnaros de cuidades de la Salud
Difusion de la informacion sobre culdados de la
salud. Paneles extariores @ interiores Difusion
digital Actualizacion de las novedades
Informativas.
Apoyo a la peticién de Gta para la vacunacion
covid y gipe.
Grupo de Satud en Positivo. Participacion
Grupo de Comunicacion Emocionss
FORO DE SALUD COMUNITARIA EN DELICIAS
e Faria
o Mapa de Activos

PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE ADICCIONES

* Prevencion del consumo de tabaco y alcohol.
Sesiones en Centros educatives y el los grupes
de la Aseciaciin, con JOvenes y personas
adultas.

* Semana sin humes

* Disefo de estudio sobre intervencicnes de
prevencion en Delicias Grupo de Trabajo

ACCION SOCIAL

ANIMACION COMUNITARIA Y PARTICIPACION:
Soledad no deseada.

« Grupo de Trabao Soledad no Dessadts
* Grupo de Vol S d ro

+ Equipo M, Sokedad no

« Grupo ge Emejecimiento Activo

- Crupos oo AANCien y Memora

» Taker rafrescanda la mamaria

» Crupo Prevencian da la Fragiidag

» Paseos Urbanes.

» Nog juntamos y hablamos

PREVENCION E INCLUSION SOCIAL.

+ Técrices pictoncas sl sgun

* Talleres da Tinka Onina y colar

+ Seminarios de Mistora del Arte

+ Talleres de uso de Tablet y Moyl
« Grupo oo Castura Bisica

« Club de Cooina

+ Seminunos de Coora

* Saminanc 'Electicidad en casa”
« Biodarca

+ Gesstionando las emociones

« Actiidades Fisicas Yoga Plates y Ealio an Linca.

» Crugos ci iecnus pent parscnas wdulla

o Dotaten che Actuabcied

o Exposcion "D imemaconal o 55 mujres v kas s on s
denci’

+  por el Diy imermacionyl co las mgenes

. O ol 4 viok nca kaci les
rrrgeres. Dfuscn carledes o Nusitacc e de S ONU Mugeres

Viokencks 0oy ks mugenes hochos aue todos deben conoce™

LA PARTICIPACION DE LA ASOCIACION
EN EL BARRIO 2024

* Funcionomiento y organzaocn de ks Asociacion
* Informacion y difusion Moo dal mes, foleto general.
corteles ge las actycades, Geston de las redes
wocisles
* Purto de informecion. stendon al putlco pressncol
* Grupos de rabaga
Urizarismo y moviidad
Grupo de Colaboracon.
Crgarizacon inlema
Seguimiento del Flan e Deboas
* Serido da denunclis y sugerendas
madicambientalas
+ Colaboraciin con ctfas
vecnaes y entidides socialas
* Espacio dgital
¢ Actvidices de fomento oo i cultur
Crupe de Taatra
VidacFanum
Viskdas Culacs

UN BARRIO DE LIBROS

* Diromizacion de la Bibiotecs de ls
Asocacon

* Oub da ectura

« Libwos con autor

+ Jck "Nos pressntamos un bbro*

VI CONCURSO DE MICRORRELATOS “LOURDES VILLAR™

+ Organkzacion del Concurso de micrarralatos. Dos
categorias, mayores da 18 y menores de 18 afcs

L ee—

. —

——

Bams ga s Tooma! Eriman whos roa”
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Atencion al publico:

Despacho de atencién al piblico, con un amplio horario:
- Mananas: de 10:00 a 12:00 horas, de lunes a viernes
- TardesO: de 17:00 a 19:00 horas, de lunes a jueves

Este punto de atencién sirve para informar y atender los intereses del Barrio, recoger las demandas de los
vecinos y vecinas, facilitar informacién de los recursos publicos y de entidades privadas del barrio y la ciudad,

asi como para difundir las actividades de éstos que puedan ser del interés de los y las vecinas.

Se han realizado a lo largo de 2024 un total de 3.001 personas, 2.582 mujeres y 419 hombres. La mayoria
de las atenciones se han realizado en el despacho de atencién aunque también son importantes las realizadas
a través del teléfono (444), por WhatsApp o por correo electrénico (41).

En cuanto al origen, 219 personas han sido de origen extranjero. Las personas atendidas han sido personas
adultas y mayores de 65 afos. Las personas que han acudido al despacho de atencién lo han hecho para
informarse de actividades (2.213), usar la biblioteca de la Asociacion (163), las atenciones personalizadas,
realizadas por las profesionales de Trabajo Social (214), informacién sobre recursos, tramites online,

denuncias medioambientales, etc.

Denuncias y Propuestas medioambientales:

Se han recogido en total 51 denuncias, a través del servicio de Atencién de la Asociacion, el correo
electrénico y el WhatsApp. Las denuncias se han presentado en Servicio de Quejas y Sugerencias del
Ayuntamiento de Zaragoza, en el Registro electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza, en la Policia Local y

Nacional, a través del correo electrénico y a representantes de las instituciones.

La denuncia o sugerencia se recoge en una ficha donde se describe la situacién, la demanda y las propuestas
junto a los datos de la persona que denuncia o que hace la propuesta para informarle del proceso y de la
resolucion. Una vez que se tramita la denuncia o propuesta se realiza un seguimiento de esta para que

ninguna quede sin respuesta, aunque, algunas tardan en ser contestadas.

El contenido ha sido muy variado: el mas importante es la limpieza de las calles, suciedad acumulada
alrededor de los contenedores que ocupa las aceras, deficiencias en el sistema de recogida selectiva de
residuos, mobiliario urbano en mal estado o que ha sido retirado, arboles con ramas rotas, alcorques vacios,
tocones de arboles talados, peticion de arbolado, mejora y nuevos espacios de juego y ocio, etc. Otra de las
denuncias mas recurrentes ha sido la suciedad acumulada en el pasaje peatonal que une las calles Delicias y

Don Pedro de Luna.

Asesoria Juridica

Se han atendido 21 solicitudes.

fochaas
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Biblioteca- Préstamo de libros

En la actualidad la biblioteca cuenta con:

- Destinados a personas adultas: 3550 libros
- Seccién de infantil y juvenil: 878 libros
- Audiovisuales: 237 DVD

- Donaciones: 1199

Se han realizado 3.461 préstamos.

MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES:

Personales:

- Miembros de la Junta de la Asociacion: 7 personas.

- Componentes de los Grupos de Trabajo: 17

- Participantes que realizan tareas: 24

- Colaboradores: Técnicos de diferentes profesiones: 15
- Socios/as de la Asociacion: 1370

- Participantes de las actividades. 5.400

- Personal contratado: 1,5 Trabajadoras Sociales.

- Personal que presta servicios: 2 Monitores de Yoga, 1 Monitora de Pilates, 1 Monitora Baile en Linea.

Materiales:

- Local de la Asociacion: seis aulas (incluyendo una sala con cocina), un salén polivalente y espacio de

Biblioteca.

- 1 ordenador portatil. - Material de oficina.

- Proyector multimedia. - Reprografia.

- Reproductor de DVD. - Teléfono movil y fijo.
- Dos televisiones. - Conexibn a Internet.
- Tablones de anuncios exteriores, interiores y - Bibliografia.

paneles. - Pizarras.

- Expositores. - Rotafolios.

- Libros de literatura, narrativa, novela, etc.

Deh::las.
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RESULTADOS OBTENIDOS Y CUMPLIMIENTO DE
LOS FINES ESTATUTARIOS

La evaluacion general de la Asociacion se obtiene de los resultados que se recogen de las evaluaciones
realizadas en cada una de las actividades, de las personas participantes, voluntarias y colaboradoras, los
grupos, los equipos técnicos, equipos de trabajo y la Junta de la Asociacién. El grado de satisfaccién ha
alcanzado un nivel alto, ademas se han recogido propuestas de mejora y de actividades nuevas para futuros

proyectos en Delicias.

La situacion de la Asociacion dentro del barrio hace posible que se convierta en un espacio de referencia en el
Delicias como lugar de encuentro, de relacién, de convivencia y de informacién que favorece el bienestar de

las personas, mejorando su calidad de vida.

La finalidad principal de la Asociacion es fomentar la participacion de los vecinos y vecinas de Delicias,
promoviendo su implicacién en la resolucién de problemas del entorno y mejorando su calidad de vida. Las
actividades planteadas se consideran apropiadas para facilitar la participacion, estando centradas en la

difusién de informacién, la formacién y la comunicacién.

La utilizacién de las nuevas tecnologias, como la web, las redes sociales y aplicaciones como WhatsApp, se ha
logrado mantener una comunicacién constante con los vecinos y vecinas de Delicias. Sin embargo, no se ha
dejado de lado el uso de métodos tradicionales para informar, como el contacto directo, los carteles y los
folletos impresos, ya que aln existen personas que no cuentan con acceso a estas herramientas o no tienen

competencias digitales.

Asimismo, resulta fundamental recoger las ideas y propuestas de los vecinos y vecinas del barrio de Delicias
para mejorar las condiciones de su entorno mas cercano. Para ello, sera necesario disefiar estrategias de
comunicacién efectivas que permitan posicionar a la Asociacién como una herramienta clave para fomentar la
participacién. Resulta necesario recoger las propuestas que los vecinos y vecinas de Delicias puedan plantear
para mejorar la calidad de vida en su entorno mas cercano. Para favorecer este objetivo se necesitara
plantear algunas estrategias de difusiébn que puedan resultar positivas para que la Asociaciéon sea un medio

que favorezca la participacion.

La Asociacion como punto de informacién, ha mantenido un amplio horario de atencion, para poder recoger
las preocupaciones de la ciudadania y trasladarlas a las instituciones. Esto ha permitido estar atentos a las
nuevas necesidades expresadas y sentidas que habra que tener en cuenta en las planificaciones futuras y que

estan, en muchas ocasiones todavia, relacionadas con las consecuencias de la pandemia.

#< Dehaas
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Se ha consolidado el espacio de encuentro entre entidades de Delicias que trabajamos en el Barrio donde se

analiza, reflexiona y se plantean propuestas de intervencién conjuntas y coordinadas.
Las relaciones con otras asociaciones y entidades que intervienen en Delicias han sido continuadas en temas
que afectan al barrio, tanto otras asociaciones vecinales como, organizaciones sociales que intervienen en

Delicias con una metodologia de accién comunitaria.

Para fomentar un mayor nivel de participacién se ha continuado con la difusién de la Asociacién Vecinal,
presentado al barrio sus objetivos, metodologia, proyectos que desarrolla y actividades, asi como las

diferentes formas de participacioén en la organizacion.

Los recursos materiales y humanos han sido los adecuados para las actividades planteadas, debido al

incremento de personas colaboradoras con un nivel alto de implicacién en su desarrollo.

Se ha observado la diversidad cultural de vecinos y vecinas de Delicias que se ve reflejada en las personas

que participan en los grupos, lo que favorece la convivencia desde la igualdad y la interculturalidad.

La participacidon en la Asociacidon se ha visto incrementada tanto en el nimero de nuevos socios y socias
como en el grado de implicacién en ella. En cuanto a la participacién e implicaciéon en la Asociacién desde la
perspectiva de género, se observa una mayor participacién de las mujeres en las actividades realizadas. Los
hombres participan mas en actividades como cocina, electricidad en casa, iniciacion al movil, actividades
abiertas...Como propuesta para proximas actuaciones, se podrian plantear acciones de difusibn que

favorezcan el incremento de la participacion de los hombres.

Desde la Asociacion Vecinal se considera necesario continuar impulsando procesos de sensibilizaciéon hacia la
participacién en la solucion de los problemas del entorno que favorezca una mayor implicacién vecinal en la

mejora de la calidad de vida de Delicias.

H! pel_ltlas
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ACTIVIDADES NO DIRIGIDAS 2024

Proyeccdre ESTUDIO 1
Als 17008 E

Doce hombres PSN* &
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ESTUDIO 1:
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