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BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES
QUE REALIZA LA ENTIDAD

Las intervenciones realizadas por la Asociacion Vecinal Delicias

“Manuel Viola” van dirigidas a las vecinas y vecinos del Distrito

Municipal Delicias, a la poblacién general del Distrito. Delicias

es el Barrio mas poblado de la ciudad de Zaragoza, en el que DE LICIAS
viven y conviven 102.595 habitantes de los cuales 48.936 son
hombres, el 48% del total y 53.659 mujeres el 52%, la
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En cuanto a la poblacién infantil y juvenil, Delicias cuenta con 15.423 chicos y chicas menores 19 afos, de los cuales
entre 0 y 14 afos suman 10.788 nifos y nifas. El indice de juventud en Zaragoza es de 56% y en Delicias el 40% vy el
indice de infancia es del 11% en Delicias y de 13% en Zaragoza. La poblacién mayor de 65 afios recopila un nimero muy
importante de personas, segin los datos demograficos Delicias es un barrio envejecido, es el distrito con mayor ndmero de
personas mayores. En ndmeros totales 25.749 personas mayores de 65 afos viven en él, correspondiendo al 25% de la
poblacién total, siendo 10.970 hombres y 14.779 mujeres, en los rangos superiores, las mujeres superan en nimero a los
hombres. Si comparamos los datos de Delicias con la media de la ciudad, la tasa de envejecimiento es notablemente
superior (248 % en Delicias y 178 % en Zaragoza), aunque la tasa de sobreenvejecimiento es mas elevada en Delicias,

17% que en la ciudad que presenta un 16%. La edad media de la poblacién de Delicias, 48 afos las mujeres y 44 los
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hombres, supera a la de Zaragoza, 46 y 43 respectivamente, se ha disminuido con respecto al Padrén de 2024 (48 afos

mujeres y 44 hombres).

La poblacién extranjera en Delicias corresponde a un 28% de la poblacién con un total de 28.408 habitantes, casi el 25%
del total de Zaragoza. Destacamos la poblacién entre 0 y 19 afios suman 5.519 personas, con un aumento con respecto al
2024 de 757 chicos y chicas de mas de 80 nacionalidades de procedencia por lo que se tiene que tener en cuenta la
perspectiva de la diversidad cultural. Delicias es el distrito con mayor porcentaje y mayor nimero de personas extranjeras,
supera a el Casco Histérico (12.263) y a San José (13.775). En cuanto al pais de origen, mayoritariamente en Delicias es
Rumania (5.506 hab.), seguida de Nicaragua (3.188 hab.), Colombia (3.134 hab.), China (1.559 hab.) y Ghana (1.516 hab).

El resto de personas, 13.505, corresponden al resto de las procedencias.

(Segln datos de Padrén Municipal)
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OBJETIVOS generales

e Promover la participacion de los vecinos y vecinas de Delicias para lograr su implicacién en la solucién de los

problemas del entorno y mejorar la calidad de vida, participando en el analisis de las necesidades existentes.

e Facilitar el mantenimiento y funcionamiento de un espacio de referencia en el Barrio como lugar de encuentro, de

intercambio, de relacién, de convivencia, de integracién y de informacién.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actuaciones que desarrolla la Asociacién de Vecinos de Delicias “Manuel Viola” estan relacionadas con la intervencién
directa intentando dar respuesta a las probleméticas, necesidades e intereses de las vecinas y los vecinos de Delicias,

centrandose tanto en la prevencién de las causas como en su correccién para atenuar las consecuencias negativas.

La finalidad de la Asociacién es lograr los mayores niveles de calidad de vida en Delicias para lo cual es necesario observar
las dindmicas que se producen en el Barrio y promover la participacion de los vecinos y vecinas en el analisis y en la
solucién de los problemas.

Sus actuaciones estan encaminadas principalmente a la promocién de la participacién y de la responsabilidad social para

incidir directamente en el control de los elementos que determinan la calidad de vida.

El trabajo se realiza conjugando una serie de apartados:

- La investigacion, que nos acerca en todo momento a la realidad del barrio de Delicias.

- El seguimiento y andlisis permanente de las politicas puiblicas, la informacién y la sensibilizacion social.
- La denuncia y reivindicacion.

- La formacién permanente.

- La evaluacion.

Las investigaciones, las evaluaciones y el andlisis proporcionan la informacién necesaria para priorizar las actuaciones
sobre las que hay que intervenir, siendo necesaria la planificacién y en segiin qué temas la elaboracién de proyectos que

determinen el proceso y las lineas a seguir para que sea adecuada.

La Asociacién organiza todas sus actividades en dos grandes secciones interrelacionas:

- Reivindicaciones: seguimiento del Barrio para realizar propuestas y alternativas.

- Gestion de Proyectos.

Para el buen funcionamiento de estas dos lineas se mantiene coordinacién con otras Asociaciones de Vecinales de Delicias,
con la Junta de Distrito, con entidades del Barrio y de la ciudad, con CMSS, con Centros de Salud, con Centros Escolares y
AMPAS.

Ademas se participa en:

* Mesa de Infancia y adolescencia en Delicias: Grupo coordinador y Grupo de intervencién Parentalidad
Positiva

e  Pleno de la Junta de Distrito Delicias.

e Coordinacién con otras Asociaciones de vecinos de Delicias y de la ciudad (Comisién de Movilidad)

e Grupo Parque Delicias.

e Equipo Impulso del Plan de Delicias.

* Red de Proyectos de Promocién de la Salud. RAPPS

*  Foro de Salud Comunitaria en Delicias.

* Equipo de Soledad no deseada.
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e Observatorio de Soledad no deseada del Justicia de Aragén.

e Consejos de Salud de las Zonas de Salud Delicias Norte y Sur.

PROYECTOS REALIZADOS 2025

Promocién de la Salud y Prevencion de adicciones. Salud Publica

La Asociacion Vecinal Delicias en el Barrio 2025

Un Barrio de Libros. Promocién del libro y la lectura.

Bienestar psico-emocional de las personas mayores en Delicias (2025-2026)

RIENESTAR PSICO FMOCIONAL 2= | AS PERSONAS
MAYORES EN DELICIAS

FINANCIADC PR LA FLNDACION LA CAIXA

Se pretende aensrar procesaos, en personas >ds 65
afics, que promeocionen; empoderamiento, gestion ce _T @
as emociones, habilidzdes digitales, impulsando |a
prevencicn de situaciones de soledad ro cesesda

ACTVICADES:!
o Srunws: Salud y bienzsslar eimovional ce las
perscnss mayores en Rehcias
e Zursos de manejo de mdvil o tabeta
o Jursos de iniciacidan 3 lairfarmatica, uso del

argenador persona.
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GOBIERNO DE ARAGON PROYECTOS 2025 |

ACCION COMUNITARIA: BASADA EN ACTIVOS

Proyecio inc uido en la Red de Proyectos
de Promeacian de |la Salud de Aragén

o Actividad fisica: Paseos saludables.

o Semnarios de cuidados de la Sa uc, prevencidn de enfermedaces cardio-
vasculares,

e Difusicnde la informacion sobre cuicados de |la salud., Paneles extleriores e
interiores. Difusion digital. Actualizacién de las novedaces informativas.

e ApoyC a la peticién de cita parz la vacuracion covic y gripe.

e Tzlleres Clima v Salud. oravencién efactes adve=os cel clima 2n la salud

Cru : .
%?gr‘lesar smocional: Las emcocionssy su gestién.
Aprandiendo o conozernas
Alimentaciaor ssludable, un eafeccue interculturzsl

= FCRO DE SALJD COMUNITAREIA EN DE_ICIAS
2 Eguivw Gaslor
s> Grupoc de Trakajo Interculturalidad y conv vencia.
o Crupc de Trakajo ce Comuniczcion externa.
o Crupc de Trakajo Dincm zacion de Mapa de Actives
o Crganizacion de la Jornada KE-conocer Delicizs

PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE
ADICCIONES

 Prevercion del consumo ds takaco v alconol. Sesiores en Centrcs educativos
y en s grupos de |a Asociacion, con jGvenes y personas adultas.
e Seminzrio Educar en Szlud. Prevencidn de Adizciaones CEMAPA
e Semarasin humos:
Taller ce sensibilizac dn y difusior de materiales del SEMFyC

Crupc de Trabajo: Estudio sobre Frevencion de Adiccicnes en Delicias: Fase
de znalisic de los resultados v elabcracion del Informe
Punto de Iinformezcidn de recurzos
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AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA PROYECTOS 2025

ACCION SOCIAL

ANIMACION COMUNITARIA Y PARTICIPACION:
Soledad no deseada.

o Grupo de Irabzg)o Soledad no Deseaca.
o Grupe de Vo unlariado Soledad ne deseada; ACOMPANAMIENTO
« Fouipn Multidiszip inar Soledad no deseada Conrdinacion

PREVENCION E INCLUSION DE PERSONAS MAYORES Y
PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

e Grupos de Atencion y Memeor a.

o Taller refrescando la memoria., o Pascos Urbenos.

« Grupo krevencicn de a Fragilidad ¢ Nes uantames y haklames

e Grupo Scrapbaoking = Conmemoracior del Die

e Marcueteria Intcrnacional de l1as porzonas

¢ Seminarios de Arta. M ayores: Charla sobre tdadismoe

e Talleras de cocina
+ Seminaries de inic acion al uso cel teléfene mav |
o Grupos de YOOA, 21 ATFS y Railaen | inea.

PREVENCION E INCLUSION SOCIAL.

v Téoricas pictoricas al egua. wa

v Teleres ce Tinta Thina v ¢coler, 1 — et —<

+ Grupc de Costure Basica. ; N 2,

v Saminarios de Cocina: Saludanle, de cuchara, et o B

¢ Saminaria’Clectricicad en casa”

» Biodanza ‘

+ Gesticnanco las emeconas

¢ Cebhzies de Actualidad

o [yxposicion 'Diainternac onal ce las mujeres v 12s ninas en la o erncia® oy Cientifica
v Vive en tu Bario

« Charla 8dec Marzc Ciaintcrraciona dc |as mujoros.

o Conrmemoracion 25 de Noviemkbre

Dic Intermacicns! contra lg vislenc a hecia las mujeres, Drucion cartelas e ilustraciores

Cencentracisn y lectura de manifieste.
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LA PARTICIPACION DE LA ASOCIACION EN

EL BARRIO 2025

Furcionam snto y organizacion de la
Asociacion

Intermaaon y dilusion: Hoja del mes, (o l2to ¢ Cclaboraczian con atras 2rticaces
aareral, carteles de |as actividades, Geztidn de asociaciores vecinales y entidades

la Web v las redes sociales.
Punto de inforrmacién, ctencion al pablico
presencial, tele‘énico y online.
Grupcs de trabaje;
Urbanisrmo v movilidad.
Grupo de Colaboracion
Crgan zacion intarna
Camisian Politicas Soc ales
Comision de Cultera

CLUB DE ADEDREZ "Tu mueves”
Grupuos da dgjadias para persongs adullas

UN BARRIO DE LIBROS

s Unavaz un libro: el ece de sus pagines. = Orsanizacidn del Concurso de

Dinamizacién de |a Diblicteca de 1a
Ascciac on,

Cluk de lectura

libres con autora: Marisancho Menjon
Taller dz plegado de liorgs,

e Sorvoic de denundas vy sugerericis
medicambientzles

sociales: ANCAR-ADITAZ Fundacion
San zzequizl Moreno, INREM

« Lspazic digrral,

o Actividades de umento de la cultura
CSrupo de Teatro
Supunol cormo lengua nucva

o Aulnenrefusrzo cocolar narm
alumnadndea FS0y Raenlller

¢ Visicdas Cuiadas

L

< R s
O
Ny

VIl CONCURSO DE MICRORRELATOS
“LOURDES VILLAR"

microrrelates, Dos cateqarias,
maycresde 12y menoras de 18 anos

Dehaas
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CCLABORACION

Srzanizacion de Srupos colacoracién

v Grupode orgarzaniar del Restolla y mercaol o oo hbros acadas
v Siupode dilusion de ey activide s oy

« Srupe de Loteria de Nevidad

+ UINUPpC de pRrsOonas para apoys 2N aalenc onen e despachc

v Dimmarmuizacion cde la Biblioteca

PRACTICAS-FORMACION
Colabioracan oo
« ColegoSaasarss Alumnado en practicas de FP,

v Uinivessidas ce Jaragoza BLACTIC UM Facultzs de
Trakbajo Socizl

TRABAJO EN RED

» Mess ce Infanciay aoolescencis en Ceicias

* Hleno de la Jurta de Distizo Relicies.

o Grupas =argue Dl as,

¢ Consejos da Salud de los Centros de Sglud Celicias Norte v Sur
= FSrode Salud Comunitaria Delicias

o Cvarrewelario o soderlon no desasica der oo de Aragon

Atencion al publico:

Despacho de atencién al publico, con un amplio horario:
- Mananas: de 10:00 a 12:00 horas, de lunes a viernes

- Tardes: de 17:00 a 19:00 horas, de lunes a jueves

Este punto de atencion sirve para informar y atender los intereses del Barrio, recoger las demandas de los vecinos y
vecinas, facilitar informacién de los recursos puablicos y de entidades privadas del barrio y la ciudad, asi como para

difundir las actividades de éstos que puedan ser del interés de los y las vecinas.

Se han realizado a lo largo de 2025 un total de 5.427 personas, 4.584mujeres y 843 hombres. La mayoria de las
atenciones se han realizado en el despacho de atencién aunque también son importantes las realizadas a través del
teléfono por WhatsApp o por correo electrénico. En cuanto a los temas, 2.055 mujeres y 325 hombres han solicitado
informacién sobre actividades y 3.047, 2529 mujeres y 518 hombres han sido atendidas por otros temas, informacién de
recursos, tramites online, citas previas en la administracion, etc. En cuanto a las atenciones individualizadas que realizan

las trabajadoras sociales se han contabilizado

mDehaas
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Denuncias y Propuestas medioambientales:

Se han recogido en total 55 denuncias a través del servicio de Atencién de la Asociacion, el correo electrénico vy el
WhatsApp. Las denuncias se han presentado en Servicio de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento de Zaragoza, en el
Registro electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza, en la Policia Local y Nacional, a través del correo electrénico y a

representantes de las instituciones.

La denuncia o sugerencia se recoge en una ficha donde se describe la situacion, la demanda y las propuestas junto a los
datos de la persona que denuncia o que hace la propuesta para informarle del proceso y de la resolucién. Una vez que se
tramita la denuncia o propuesta se realiza un seguimiento de esta para que ninguna quede sin respuesta, aunque, algunas

tardan en ser contestadas.

En cuanto al contenido, se mantienen los temas mds importantes:
- Limpieza de las calles, suciedad acumulada alrededor de los contenedores que ocupa las aceras, deficiencias
en el sistema de recogida selectiva de residuos, También suciedad en solares y comercios abandonados o sin
actividad.
- Mobiliario urbano en mal estado o que ha sido retirado,
- Arbolado: ramas rotas, alcorques vacios, tocones de arboles talados, peticién de arbolado,
- Deterioro de los espacios verdes, parques y plazas
- Cabe destacar el gran nlimero de denuncias por molestias de ruido producido por el ocio nocturno, peleas,
uso del espacio publico.

- Transporte publico, lineas 24 y 38.

Asesoria Juridica

Se han atendido 18 solicitudes.

En esta asesoria se han derivado a 16 personas a la asesoria juridica del Ayuntamiento de Zaragoza para personas mayores.

Biblioteca- Préstamo de libros

En la actualidad la biblioteca cuenta con:

- Destinados a personas adultas: 3550 libros
- Seccion de infantil y juvenil: 878 libros

- Audiovisuales: 237 DVD

- Donaciones: 1150 ejemplares

Se han realizado 1.410 préstamos.

MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES:

Personales:

- Miembros de la Junta de la Asociacion: 7 personas.

- Componentes de los Grupos de Trabajo: 17

= Dehaas
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- Participantes que realizan tareas: 24

- Colaboradores: Técnicos de diferentes profesiones: 15

- Socios/as de la Asociacién: 1478, 1068 mujeres y 354 hombres.
- Participantes de las actividades. 5.400

- Personal contratado: 1,5 Trabajadoras Sociales.

- Personal que presta servicios: 2 Monitores de Yoga, 1 Monitora de Pilates, 1 Monitora Baile en Linea.

Materiales:

- Local de la Asociacién: seis aulas (incluyendo una sala con cocina), un salén polivalente y espacio de Biblioteca.

- 1 ordenador portatil. - Material de oficina.
- Proyector multimedia. - Reprografia.

- Reproductor de DVD. - Teléfono mévil y fijo.
- Dos televisiones. - Conexi6n a Internet.
- Tablones de anuncios exteriores, interiores y paneles. - Bibliografia.

- Expositores. - Pizarras.

- Libros de literatura, narrativa, novela, etc. - Rotafolios.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES
ESTATUTARIOS

La evaluacién general de la Asociacién se obtiene de los resultados que se recogen de las evaluaciones realizadas en cada
una de las actividades, de las personas participantes, voluntarias y colaboradoras, los grupos, los equipos técnicos, equipos
de trabajo y la Junta de la Asociacién. El grado de satisfaccion ha alcanzado un nivel alto, ademds se han recogido

propuestas de mejora y de actividades nuevas para futuros proyectos en Delicias.

La situacién de la Asociacién dentro del barrio hace posible que se convierta en un espacio de referencia en el Delicias
como lugar de encuentro, de relacién, de convivencia y de informacién que favorece el bienestar de las personas,
mejorando su calidad de vida.

Los datos obtenidos durante este ejercicio confirman la consolidacién del Punto de Informacién Vecinal como un servicio
esencial y de alta demanda en el barrio. Con un total de 5.427 personas atendidas, el centro se ha posicionado no solo
como un espacio de referencia de la vida asociativa, con 2.380 personas interesadas en nuestras actividades, sino
fundamentalmente como un espacio de informacion general y orientacion personalizada, resolviendo 3.047 consultas de
diversa indole. Estos resultados avalan la necesidad de continuacién de este servicio para garantizar que ningtin vecino o

vecina se sienta desorientado frente a los recursos del barrio o la administracién.

La finalidad principal de la Asociacién es fomentar la participacion de los vecinos y vecinas de Delicias, promoviendo su
implicacién en la resolucién de problemas del entorno y mejorando su calidad de vida. Las actividades planteadas se
consideran apropiadas para facilitar la participacién, estando centradas en la difusién de informacién, la formacién y la

comunicacion.

La utilizacién de las nuevas tecnologias, como la web, las redes sociales y aplicaciones como WhatsApp, se ha logrado
mantener una comunicacion constante con los vecinos y vecinas de Delicias. Sin embargo, no se ha dejado de lado el uso
de métodos tradicionales para informar, como el contacto directo, los carteles y los folletos impresos, ya que ain existen

personas que no cuentan con acceso a estas herramientas o no tienen competencias digitales.

HDehaas
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Asimismo, resulta fundamental recoger las ideas y propuestas de los vecinos y vecinas del barrio de Delicias para mejorar
las condiciones de su entorno mds cercano. Para ello, serd necesario disefiar estrategias de comunicacion efectivas que
permitan posicionar a la Asociacion como una herramienta clave para fomentar la participacion. Resulta necesario recoger
las propuestas que los vecinos y vecinas de Delicias puedan plantear para mejorar la calidad de vida en su entorno mas
cercano. Para favorecer este objetivo se necesitara plantear algunas estrategias de difusiéon que puedan resultar positivas

para que la Asociacién sea un medio que favorezca la participacién.

La Asociacién como punto de informacién, ha mantenido un amplio horario de atencién, para poder recoger las
preocupaciones de la ciudadania y trasladarlas a las instituciones. Esto ha permitido estar atentos a las nuevas necesidades
expresadas y sentidas que habra que tener en cuenta en las planificaciones futuras y que estan, en muchas ocasiones

todavia, relacionadas con las consecuencias de la pandemia.

Se ha consolidado el espacio de encuentro entre entidades de Delicias que trabajamos en el Barrio donde se analiza,
reflexiona y se plantean propuestas de intervencién conjuntas y coordinadas.

Las relaciones con otras asociaciones y entidades que intervienen en Delicias han sido continuadas en temas que afectan
al barrio, tanto otras asociaciones vecinales como, organizaciones sociales que intervienen en Delicias con una

metodologia de accién comunitaria.

Para fomentar un mayor nivel de participacion se ha continuado con la difusion de la Asociacion Vecinal, presentado al
barrio sus objetivos, metodologia, proyectos que desarrolla y actividades, asi como las diferentes formas de participacion

en la organizacién.

Los recursos materiales y humanos han sido los adecuados para las actividades planteadas, debido al incremento de

personas colaboradoras con un nivel alto de implicacién en su desarrollo.

Se ha observado la diversidad cultural de vecinos y vecinas de Delicias que se ve reflejada en las personas que participan

en los grupos, lo que favorece la convivencia desde la igualdad y la interculturalidad.

La participacién en la Asociacion se ha visto incrementada tanto en el niimero de nuevos socios y socias como en el grado
de implicacién en ella. En cuanto a la participacién e implicacién en la Asociacién desde la perspectiva de género, se
observa una mayor participaciéon de las mujeres en las actividades realizadas. Los hombres participan mas en actividades
como cocina, electricidad en casa, iniciacion al mévil, actividades abiertas...Como propuesta para préximas actuaciones,

se podrian plantear acciones de difusién que favorezcan el incremento de la participacién de los hombres.

Desde la Asociacion Vecinal se considera necesario continuar impulsando procesos de sensibilizaciéon hacia la
participacién en la solucién de los problemas del entorno que favorezca una mayor implicacién vecinal en la mejora de la

calidad de vida de Delicias.

‘Dehaas
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PLANIFICACION PARA 2026

Las intervenciones de la Asociacién Vecinal Delicias “Manuel Viola” se desarrollan en su sede, situada en el corazén del
Barrio, reconocido como un espacio de referencia para los vecinos y vecinas, de informacion, orientacién y de

participacion.

La planificaciéon de la mayoria de las actividades que desarrolla la Asociacion se organiza temporalmente por curso,
comenzando en septiembre y acabando en junio del siguiente afio. Esta organizacién no coincide con las convocatorias de
los proyectos ya que éstas, son anuales. Aunque la memoria presentada corresponde al afo 2025, las actividades que

comenzaron en septiembre de 2025 continuaran en enero hasta comenzar el nuevo curso en septiembre de 2026.

Teniendo en cuenta la finalidad de la Asociacion: “lograr los mayores niveles de calidad de vida en Delicias para lo cual es
necesario observar las dindmicas que se producen en el Barrio y promover la participacion de los vecinos y vecinas en el
andlisis y en la solucién de los problemas”, se requiere el desarrollo de procesos tanto individuales, grupales y
comunitarios a medio plazo. Estos procesos necesitan continuidad, seguimiento y apoyo, por lo que los proyectos que se
desarrollan en la Asociacién son de continuidad e incorporando lineas y temas, teniendo en cuenta las nuevas necesidades
que se van detectando, los resultados de las evaluaciones y las propuestas que se realizan por todas las personas,
profesionales, entidades, etc con las que se colabora, siendo también el objetivo el complementar la labor de las diferentes

administraciones: Junta de Distrito, Ayuntamiento de Zaragoza y Gobierno de Aragén.

Por lo tanto se plantea la continuidad de los proyectos desarrollados en 2025, incorporando el desarrollo del nuevo
proyecto “Bienestar psico-emocional de las personas mayores en Delicias” financiado por La Caixa, que se prolonga
durante el 2026.

Promocién de la Salud y Prevencion de adicciones. Salud Publica

La Asociacion Vecinal Delicias en el Barrio 2026

Un Barrio de Libros. Promocién del libro y la lectura.

Bienestar psico-emocional de las personas mayores en Delicias (2025-2026)
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